Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir den Web-Shop der decleva’s alpenfisch gmbh Stand:
November 2021

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz als ,,AGB“ bezeichnet) der
decleva’s alpenfisch gmbh, FN 351936d, (im Folgenden kurz als ,,ALPENFISCH" bezeichnet)
gelten in der im Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung fiir samtliche vertragliche
Vereinbarungen, die im Rahmen des Web-Shops http://www.declevas-fisch.bio zwischen
ALPENFISCH und privaten und gewerblichen Kunden abgeschlossen werden. Mit Abgabe
einer Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden. Diese AGB gelten fir
alle kiinftigen Geschéfte, auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung. Anderungen
und Erganzungen der AGB sowie miindliche Abreden, die vom Inhalt dieser AGB abweichen,
werden nur mit schriftlicher Bestatigung durch ALPENFISCH wirksam. ALPENFISCH
widerspricht ausdricklich etwaigen allgemeinen Geschafts- bzw Einkaufsbedingungen des
Kunden. Vom Kunden vorgelegte, von diesen AGB abweichende allgemeinen
Geschaftsbedingungen haben keine Giltigkeit, es sei denn, ihrer Geltung wurde ausdriicklich
schriftlich zugestimmt.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch. Alle sonstigen Informationen, Kundendienste und
Beschwerdeerledigungen werden in deutscher Sprache angeboten.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

Diese AGB und die unter Einbezug dieser AGB abzuschlielenden Vertrage unterliegen
dsterreichischem materiellem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der vereinten
Nationen Uber Vertrage tGber den Internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht). Soweit das
Rechtsgeschaft nicht mit einem Verbraucher abgeschlossen wird, vereinbaren die Parteien
die ausschlieRliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Graz. Erfillungsort flr
Leistung und Zahlung ist in diesem Fall der Geschaftssitz von ALPENFISCH.

Online Streitbeilegungsplattform

Die EU-Kommission bietet die Moglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von dieser
betriebenen Online-Streitbeilegungsplattform. Diese Streitbeilegungsplattform ist tGiber den
externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar. Diese Streitbeilegung ist fir
uns nicht verbindlich und kénnen wir uns diesem Verfahren freiwillig unterwerfen.

Datenschutz

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass fiir die Erflllung des Vertrages Namen,
Adressen, Telefonund Faxnummern und E-Mail-Adressen sowie die Zahlungsmodalitaten der
Kunden von ALPENFISCH zwecks automationsunterstitzter Betreuung (Rechnungswesen,
Kundenkartei) auf Datentrdger gespeichert werden. Kundendaten werden nicht an Dritte
weitergegeben, auBer in Fallen, wo dies zu Erfiillung der Bestellung notwendig ist (zB an das
ausfiihrende Lieferunternehmen). Unsere Datenschutzerklarung konnen Sie unserer Website
entnehmen.

Vertragsabschluss

Samtliche Angebote von ALPENFISCH sind Einladungen an den Kunden, ein Angebot zu
stellen. Die Angebote von ALPENFISCH sind freibleibend. Die Bestellung des Kunden stellt ein
bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Die Bestellungen kdnnen online oder



per E-Mail erfolgen. Eine Bestellmdglichkeit besteht nur bei vollstidndiger Angabe der
Kundendaten. Der Vertrag wird erst durch die Auftragsbestatigung von ALPENFISCH oder
durch die tatsachliche Leistungserbringung an den Kunden rechtswirksam.

Preise, Versandkosten, Filligkeit und Verzug

Die Versandkosten werden beim Bestellvorgang separat dargestellt. Die von ALPENFISCH am
Ende des Bestellvorgangs angegebenen Produktpreise sind grundsatzlich Endpreise und
enthalten bei Kunden, die Verbraucher sind die gesetzliche Mehrwertsteuer inkl
Versandkosten. Die Preisberechnung der Fische erfolgt pro Gramm und ist auf der Website
ersichtlich. Zumal es sich bei Fischen um Naturprodukte handelt, konnen Gewichtsangaben
und die damit einhergehenden angegebenen Preise um bis zu +/- 20 % differieren. Mit der
Lieferung erhélt der Kunde eine Rechnung, aus der sich die exakten Gewichte und Preise der
einzelnen Waren sowie der vom Kunden zu bezahlende Endpreis inklusive Versand und
Steuern ergibt. Soweit ein Skonto nicht ausdriicklich vereinbart wurde, ist der Kunde zum
Skontoabzug nicht berechtigt. Bei Zahlungsverzug werden ab Falligkeit der Forderung
Verzugszinsen in der gesetzlichen Héhe (bei Geschaften zwischen Unternehmen jedoch
ausdriicklich 9,2 % tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank)
verrechnet. Weiters wird im Fall des Zahlungsverzugs bei Geschaften zwischen Unternehmen
eine Entschadigung fir Betreibungskosten von pauschal € 40,00 berechnet. Dariiber
hinausgehende (gesetzliche) Anspriiche bleiben unberiihrt. Soweit es sich beim Kunden nicht
um einen Verbraucher handelt, berechtigt eine allfallige Beanstandung der Waren nicht zur
Zurickhaltung des der ALPENFISCH zustehenden Kaufpreises. Eine Aufrechnung eigener
Forderungen gegen Forderungen von ALPENFISCH ist unzulassig, soweit die Forderung nicht
unstrittig oder nicht rechtskraftig festgestellt ist oder nicht im Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Kunden steht. Der Mindestbestellwert betragt € 49,00. Die Kosten des
Kihlversandes betragen € 12,00. Bei einem Bestellwert von mindestens € 120,00 entfallen
die Kosten fiir den Kiihlversand. Bei Lieferungen nach Deutschland betragt der
Mindestbestellwert € 120,00. Die Versandkosten fir Lieferungen nach Deutschland und in
die Schweiz betragen € 20,00. Wir akzeptieren folgende Zahlungsmoglichkeiten: ¢ Nachname
per Rechnung (fiir Stammkunden) Die Zahlung hat bei Empfang der Ware an ALPENFISCH zu
erfolgen. Der Kunde erhalt mit der Lieferung die Rechnung samt den Daten des Kontos, auf
welches die Zahlung zu erfolgen hat. Die Rechnung ist unmittelbar nach Erhalt zur Zahlung
fallig. e Kreditkarte Die Abbuchung erfolgt unmittelbar nach der Bestellung.

Lieferung & Versandboxen

ALPENFISCH fiihrt die Bestellung ohne unnétigen Aufschub aus. Der Versand der bestellten
Ware erfolgt nur an ausgewahlten, auf der Website genannten, Lieferterminen. Davon
abweichende Liefertermine sind nicht vorgesehen. Terminangaben und Liefertermine sind
jedoch unverbindlich und gelten nur als Richtwert, sofern diese nicht ausdricklich und
schriftlich als verbindlich erklart werden. Die Lieferung erfolgt in umweltfreundlichen,
wiederverwendbaren Styroporboxen (Kiihlboxen), die eine optimale Kihlung sicherstellen.
Diese Versandboxen sind innerhalb von 3 Tagen an ALPENFISCH zuriickzusenden. Ein
entsprechendes Riicksendeetikett liegt jeder Versandbox bei. Unter Umstanden kann die
Versandbox auch direkt von der Post wieder mitgenommen werden. Diesbezliglich hat sich
der Kunde direkt an den Lieferanten (Postmitarbeiter) vor Ort zu wenden. Sollte sich der
Kunde dazu entscheiden, eine Versandbox zu behalten oder diese nicht binnen 3 Tagen
zurilicksenden, stellt ALPENFISCH dem Kunden einen Betrag fiir die groRe Kiihlbox in Ho6he
von € 75,00 und fir die kleine Kiihlbox in Hohe von € 55,00 pro Versandbox in Rechnung.
Malgeblich fiir die Lieferung ist die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, soweit nicht
Gegenteiliges vereinbart wurde. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht moglich, weil dieser
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die bestellte Ware nicht entgegennimmt oder die Zustelladresse nicht korrekt angegeben
hat, tragt der Kunde die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung. Soweit es sich beim Kunden
um keinen Verbraucher handelt, verpflichtet sich dieser, Transportschaden unverziglich
nach Erkennen schriftlich gegentiber ALPENFISCH sowie Spedition, Post, sonstiger
Uberbringer anzuzeigen. ALPENFISCH behilt sich vor, Mehrstiick-Bestellungen nach
Ermessen entweder getrennt oder gesammelt zu versenden, dies insbesondere dann, wenn
die bestellten Mengen nicht auf einmal verfligbar sind. ALPENFISCH liefert lediglich an
Adressen in Osterreich.

Informationspflichten

Der Kunde hat ALPENFISCH samtliche fiir die Leistungserbringung notwendigen
Informationen und Tatsachen wahrheitsgemall mitzuteilen. Gednderte Umstande,
insbesondere Anderungen der Daten des Kunden (Namen, Anschrift, E-Mail) haben
ALPENFISCH unverziglich zur Kenntnis gebracht werden.

Informationen iliber Lebensmittel & Haltbarkeit

ALPENFISCH stellt dem Kunden Informationen liber Lebensmittel zur Verfligung und weist
die Allergene zu den einzelnen Produkten aus. Es liegt in der eigenen Verantwortung des
Kunden, in diese Informationen Einsicht zu nehmen und allenfalls vom Kauf Abstand zu
nehmen. Zumal es sich bei den bestellten Waren um verderbliche Lebensmittel handelt, ist
vom Kunden das Haltbarkeitsdatum zu beachten. Ein Verzehr bzw eine Verwendung nach
Ablauf des Haltbarkeitsdatums ist zu unterlassen. Der Kunde hat die Waren kihl und dunkel
zu lagern. Eine unsachgemafe Lagerung kann zu einer Verkirzung der Haltbarkeit der Waren
flhren. Unser frischer Fisch und die Filets sind kiichenfertig fir dich vorbereitet und
vakuumiert. Die Haltbarkeit von frischem Fisch betrdgt 6 Tage. Unsere Produkte sind optimal
auf die sofortige kiichenfertige Verwendung vorbereitet oder fiir die Aufbewahrung im Kihl-
oder Tiefkiihlschrank aufbereitet. Kiichenfertig bedeutet: Muss nicht mehr zugeschnitten
oder portioniert werden. Nicht essbare Teile — wurden entfernt. Kiichenfertige Lebensmittel
miissen aber noch gegart und zu Ende zubereitet werden.

Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts

ALPENFISCH liefert ausschlieRlich frische Fische. Zumal es sich bei Fischen um Waren handelt,
die schnell verderben bzw deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wird, steht Kunden kein
gesetzliches Riicktrittsrecht zu. Die nachfolgende Widerrufsbelehrung erfolgt daher nur in
Erfallung der gesetzlich verankerten Informationspflicht gegeniiber Verbrauchern; es steht
im Fall des Kaufes von Lebensmitteln jedoch kein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Kunden, die als Verbraucher anzusehen sind, kénnen von einem Fernabsatzvertrag oder
einem auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden zurlicktreten. Die Belehrung liber die Voraussetzungen und Folgen des
Widerrufs sind in der nachstehenden Widerrufsbelehrung angefiihrt: Widerrufsrecht Sie
haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Ware(n) in Besitz
genommen haben bzw hat bzw an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware, die Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns decleva’s alpenfisch gmbh
BundesstraRe 15 8630 Mariazell Osterreich Tel. 0388234774 (Montag bis Freitag 08:00 Uhr



bis 15:00 Uhr) E-Mail: office@declevas.at mittels einer eindeutigen Erkldarung (zB ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
(zurGickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzufihren ist Ausnahmen vom Widerrufsrecht Das Widerrufsrecht gilt insbesondere
nicht bei Bestellung folgender Waren: e Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind; ® Waren, die
schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell (iberschritten wiirde; e Waren,
die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde; e Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

13. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben solange im Eigentum von ALPENFISCH, bis samtliche
Forderungen aus dem Vertrag einschlieBlich Zinsen, von Kunden unberechtigterweise
einbehaltende Skonti oder nicht von ALPENFISCH anerkannte Abzlige, entstandene Kosten
und dergleichen, aus welchem Rechtsgrund auch immer, bezahlt sind.

14. Gewdhrleistung

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt, gelten die allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen. Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt,
hat der Kunde die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung
mit der Bestellung zu Gberprifen. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich nach Erhalt, bei
ordnungsgemaler Untersuchung erkennbare Méangel innerhalb von drei Tagen nach Erhalt,
sonstige Mangel innerhalb einer Woche nach deren Entdeckung schriftlich unter detaillierter
Beschreibung des Mangels zu riigen. Unterbleibt die Riige, gilt die Abnahme als erfolgt und
ist jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen. Bei ordnungsgemaler Riige kommen die
Bestimmungen des Gewahrleistungsrechts zum Tragen. Zwischen Kunden, die nicht
Verbraucher sind, und ALPENFISCH wird eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr
vereinbart.



15. Haftung

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt gelten die allgemeinen
gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit wird
ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb von 3 Jahren ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger. Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, haftet
ALPENFISCH nicht fur einen bestimmten Erfolg und in jedem Fall lediglich fir grob schulhafte
Pflichtverletzungen und hochstens bis zum gemeinen Wert der vom Kunden bestellten Ware.
Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit wird jedenfalls ausgeschlossen. Dariliber hinaus haftet
ALPENFISCH nur fir typische und vorhersehbare Schaden, dh fiir solche, mit deren Eintritt
bei Vertragsschluss nach den zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstanden verniinftiger Weise
zu rechnen war. Anspriiche aus (Mangel-)Folgeschdaden sowie aus Schaden, fur die der Kunde
Versicherungsschutz erhalten kann oder die vom Kunden beherrschbar sind, aus sonstigen
mittelbaren Schaden und Verlusten oder entgangenem Gewinn sowie generell
Vermogensschaden, insbesondere aus mangelhafter, unterbliebener oder verspateter
Leistungserbringung, sind ausdriicklich ausgeschlossen. Die den Kunden, der kein
Verbraucher ist, gemaR den vorstehenden Bestimmungen zustehenden
Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger; der Schadenersatz nach dem Produkthaftungsgesetz richtet sich nach den
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Eine Regresshaftung im Sinne des § 12 PHG ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der
Sphare von ALPENFISCH verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

16. Gefahreniibergang

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt, gelten die allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen des Gefahrenlibergangs. Bei Lieferungen an Unternehmer geht
die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware an den
Kunden (iber, sobald die Ware an den Spediteur oder das Transportunternehmen tbergeben
wird.

17. Force Majeure

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, entbindet Force Majeure oder
andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphare von ALPENFISCH diese von der
Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen. Als Force Majeure gelten insbesondere auch
Betriebs- und Verkehrsstorungen, nicht ordnungsgemale Leistungserbringung von
Unterlieferanten, Transportunterbrechungen oder Produktionseinstellungen; fiir die Dauer
der vorangefiihrten Behinderung ist ALPENFISCH von der Verpflichtung zur
Leistungserbringung befreit, ohne dass beim Kunden Anspriiche auf Preisminderung oder
sonstigen Schadenersatz entstehen.

18. Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit einer Bestimmung dieser AGB lasst alle Gbrigen Bestimmungen aufrecht. Die
nichtige Bestimmung ist durch eine wirtschaftliche gleichwertige oder dhnliche, aber
zuldssige Bestimmung zu ersetzten. Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag
widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick) An die
decleva's alpenfisch gmbh BundesstraRe 15 8630 Mariazell Osterreich Tel. 0388234774 E-
Mail: office@declevas.at Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*) Bestellt am (*)/erhalten am (*) Name des/der Verbraucher(s):
..................................................................................................... Anschrift des/der
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..................................................................................................... Unterschrift des/der
Verbraucher(s) ....coooevveeeeeeeieiiieeieeeeeee s (nur bei Mitteilung auf Papier) Datum
..................................................... (*) Unzutreffendes streichen.



